COLEGIO MAZZO GIMENEZ e Rua Manuel Gaya, 732, Vila Nova Mazzei, S3o Paulo/SP e CNPJ 67.836.858/0001-61

COLEGIO MAZZO GIMENEZ

CONTRATO DE PRESTACAO

DE SERVICOS EDUCACIONAIS

CONDICOES GERAIS ¢ VERSAO 2027.1

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL PINOTE ENCANTADO LTDA., mantenedora do COLEGIO

MAZZO GIMENEZ, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
67.836.858/0001-61, com sede na Rua Manuel Gaya, n2 732, Vila Nova Mazzei, CEP 02313-
000, S3o Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA.

A qualificacdo do CONTRATANTE e do ALUNO, a série contratada, os valores do ano letivo,
0s servigos contratados e as autorizacdes especificas constam do TERMO DE ADESAO,
documento que integra este instrumento e sem o qual ele ndo produz efeitos.

Pelo presente Contrato de Prestacdao de Servicos Educacionais, de um lado o
CONTRATANTE, na qualidade de responsavel pelo ALUNO, e de outro lado a CONTRATADA,
ambos qualificados no TERMO DE ADESAO, tém entre si justo e contratado o quanto segue,
que se regera pelas cldusulas abaixo e pela legislacdo aplicdvel, em especial as Leis n?
8.069/1990, n?2 8.078/1990, n? 9.394/1996, n? 9.870/1999, n? 10.406/2002, n?°
13.709/2018, n? 15.100/2025 e n2 15.211/2025.

I. DEFINICOES E DOCUMENTOS INTEGRANTES

CLAUSULA 12, Para os fins deste contrato, CONTRATANTE é a pessoa que assina o TERMO
DE ADESAO nessa qualidade; ALUNO é a crianca ou adolescente nele indicado como
beneficiario dos servicos; CONTRATADA é a instituicdo de ensino acima identificada; TERMO
DE ADESAO é o documento que individualiza a contratacdo; e ANO LETIVO é o periodo
definido no calendario escolar da CONTRATADA.

Paragrafo 12. Ficam vinculados a este contrato, para todos os fins, o TERMO DE ADESAOQ e
seus anexos, o Requerimento de Matricula, a Declara¢ao de Saude, o Calendario Escolar e
o Regimento Escolar.

Paragrafo 29. Estas Condi¢Oes Gerais sdo identificadas por nimero de versao e data, ficam
permanentemente disponiveis para consulta e download no sistema de gestdo escolar e na
secretaria, e a versao aceita pelo CONTRATANTE é a expressamente indicada no TERMO DE
ADESAOQ. A assinatura do TERMO DE ADESAO importa declara¢do de que o CONTRATANTE
teve acesso prévio ao conteudo deste contrato, nos termos do artigo 46 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.
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Il. DO OBJETO

CLAUSULA 22, O presente contrato tem como objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, de
servicos de educacdo escolar ao ALUNO, no curso, série e periodo indicados no TERMO DE
ADESAO. A CONTRATADA se obriga a oferecer ensino regular, de acordo com o Plano Escolar
e a Proposta Pedagdgica, bem como a disponibilizar atividades escolares compativeis com
o nivel educacional contratado, mediante o pagamento da anuidade prevista neste
contrato.

Paragrafo 12. O CONTRATANTE reconhece que compete exclusivamente a CONTRATADA o
planejamento, a organizacdo e a execucdo das atividades necessarias a prestacdo dos
servigos educacionais contratados, entre as quais se incluem:

= a orientacdo didatico-pedagdgica e educacional;

= 0 estabelecimento do calendario escolar, da matriz curricular, da carga horaria e das
metodologias de ensino;

= a definicdo de conteldos programaticos e a escolha dos recursos tecnoldgicos e
pedagdgicos a serem utilizados;

= a determinacdo das modalidades de verificacdo de aproveitamento e desempenho
dos alunos;

* a elaboracdo e a aplicacdo de normas disciplinares e regulamentacdes internas;

= a selecdo, a avaliacdo, a contratacdo e o desligamento de professores e demais
profissionais da instituicdo;

= a escolha do material didatico e as demais providéncias administrativas e educacionais
necessarias a adequada prestacdo do servico.

Paragrafo 22. Os componentes do curriculo escolar foram desenvolvidos em consonancia
com a Base Nacional Comum Curricular e com a Proposta Pedagdgica da CONTRATADA,
baseada na democracia e na liberdade de catedra, que tem como objetivo formar cidad3dos
plenos e preparados para o mundo globalizado, por meio de vivéncias, praticas e valores,
com o auxilio de profissionais capacitados e ensino de qualidade, a fim de permitir o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

Paragrafo 32. A CONTRATADA aplicara sua Proposta Pedagdgica envidando esforcos para
obter o melhor desempenho académico do ALUNO. A aprovacdo, nas etapas de ensino em
gue houver avaliacdo de aproveitamento, depende também da dedicacdo pessoal do
ALUNO e do suporte familiar, tratando-se de responsabilidade compartilhada.

Ill. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

CLAUSULA 32, O presente contrato é celebrado em conformidade com a Constituigdo
Federal, artigos 206, incisos Il e lll, e 209; com o Cddigo Civil, artigos 206, § 52, inciso |, 389
e 1.644; com a Lei n? 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); com a Lei n?
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor); com a Lei n2 9.394/1996 (Lei de Diretrizes
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e Bases da Educacdo); com a Lei n2 9.870/1999 (Lei das Anuidades Escolares); com a Lei n?
13.058/2014 (Guarda Compartilhada); com a Lein? 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo);
com a Lein213.185/2015 e com a Lei n? 13.663/2018; com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais); com a Lei n2 15.100/2025; e com a Lei n2 15.211/2025.

Paragrafo 12. Em conformidade com a Lei n2 13.058/2014, os estabelecimentos de ensino
estdo obrigados a prestar informacdes sobre os filhos a ambos os genitores,
independentemente de quem detenha a guarda. A CONTRATADA prestard informacdes
pedagdgicas, financeiras e disciplinares relativas ao ALUNO a qualquer dos pais ou
responsaveis legais, conforme solicitado, salvo decisdo judicial em sentido diverso
comunicada por escrito a secretaria e acompanhada da respectiva copia.

Paragrafo 22. Nos termos do artigo 27, paragrafo Unico, da Lei n2 13.146/2015, é dever do
Estado, da familia e da comunidade escolar assegurar educac¢do de qualidade e proteger a
pessoa com deficiéncia contra toda forma de violéncia, negligéncia ou discriminagao. O
CONTRATANTE compromete-se a orientar o ALUNO a colaborar e interagir de forma
respeitosa com colegas que apresentem qualquer tipo de deficiéncia.

Paragrafo 32. Em consonancia com a Lei n? 13.663/2018, é responsabilidade do
estabelecimento de ensino adotar medidas de conscientiza¢dao, prevengdo e combate a
todas as formas de violéncia, além de promover a cultura de paz no ambiente escolar. O
CONTRATANTE compromete-se a atender as comunicagdes da CONTRATADA e a colaborar
com as orientacdes destinadas a formacao educacional e disciplinar do ALUNO.

IV. DA EFETIVAGAO DA MATRICULA

CLAUSULA 42, A aceitagdo da matricula fica vinculada a existéncia de vagas no curso e na
turma pretendidos, a observancia do calendario escolar, a regularidade da documentagao
escolar e civil, a inexisténcia de débitos e a andlise do requerimento com averiguacdo das
informacdes prestadas.

Paragrafo 12. A matricula considera-se efetivada com a assinatura do TERMO DE ADESAO e
0 pagamento da respectiva parcela de matricula. Enquanto n3ao implementadas essas
condicGes, a vaga nao fica reservada.

Paragrafo 22. O CONTRATANTE responde pela veracidade das informacdes prestadas no
Requerimento de Matricula e na Declaracdao de Saude. A omissdao ou a inexatidao de
informacado relevante, em especial sobre condi¢ées de salude, necessidades educacionais
especificas, medidas protetivas ou decisdes judiciais relativas a guarda, serd considerada na
apuracdo de responsabilidade por eventos que dela decorram.

V. DA PERIODICIDADE, DO LOCAL E DO FORMATO

CLAUSULA 52, O ensino serd ministrado de segunda a sexta-feira, nos dias previstos em
calenddrio, em formato presencial e, quando assim determinarem as autoridades
educacionais ou a natureza, o conteldo ou a técnica pedagodgica, em formato digital.

Pagina 3 de 16



COLEGIO MAZZO GIMENEZ e Rua Manuel Gaya, 732, Vila Nova Mazzei, S3o Paulo/SP e CNPJ 67.836.858/0001-61

Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais e Condigdes Gerais 2027.1

Paragrafo 12. Os servicos educacionais serdo prestados no campus da CONTRATADA,
situado na Rua Manuel Gaya, n? 732, Vila Nova Mazzei, CEP 02313-000, Sdo Paulo/SP, nos
horarios indicados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo 22. Nas atividades realizadas a distancia, compete ao CONTRATANTE
disponibilizar ao ALUNO equipamento com camera e microfone e acesso a internet. Nos
casos de comprovada dificuldade econ6mica, o CONTRATANTE devera comunicar a situacao
a CONTRATADA, que buscard alternativas viaveis para o acompanhamento das atividades.

VI. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

CLAUSULA 62. E responsabilidade da CONTRATADA o planejamento, a organizagdo e a
prestacdo dos servicos de ensino, incluindo a realizacdo de aulas, provas e atividades, a
fixacdo de carga horaria, a designacao de professores e profissionais de apoio, a organizacao
de classes e a orientacdo didatico-pedagdgica e educacional, em conformidade com as
normas educacionais vigentes e com a Proposta Pedagdgica da instituicdo, segundo
critérios proprios e sem ingeréncia do CONTRATANTE.

Paragrafo 12. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo extravio, perda, perecimento ou
dano de objetos ndo diretamente relacionados ao processo de aprendizado e levados ao
estabelecimento pelo ALUNO, pelo CONTRATANTE ou por seus acompanhantes, como
aparelhos eletronicos, telefones celulares, dinheiro ou documentos. Essa isen¢do ndo se
aplica nos casos em que os danos decorram de atos praticados por funcionarios ou
prepostos da instituicdo, nem quando o objeto estiver sob a guarda da CONTRATADA.
Recomenda-se que o CONTRATANTE evite o envio de objetos de valor com o ALUNO.

Paragrafo 22. Em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo e com o artigo
56 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, a CONTRATADA comunicara ao Conselho
Tutelar as situacdes suspeitas ou confirmadas de maus-tratos, castigo fisico ou tratamento
cruel ou degradante originados na familia, a reiteracdo de faltas escolares injustificadas e
os niveis elevados de repeténcia escolar. Sempre que possivel, a CONTRATADA buscara a
comunica¢ao prévia com o CONTRATANTE, salvo em situagBes urgentes ou graves que
exijam pronta intervengao.

VIl. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

CLAUSULA 72. Compete ao CONTRATANTE:

= efetuar pontualmente o pagamento da anuidade e dos demais valores contratados;

= acompanhar o desempenho escolar do ALUNO e incentivar a realizacdo de estudos
domeésticos e atividades semipresenciais;

= observar os avisos e circulares emitidos pela CONTRATADA;

= providenciar os materiais individuais necessarios ao aprendizado, bem como itens de
protecdo a saude, conforme orientacdes da CONTRATADA;
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= garantir a frequéncia regular do ALUNO, respeitando os horarios estabelecidos para
entrada e saida, salvo em casos de forga maior ou justificativa prévia;

= manter atualizados, junto a secretaria e no sistema de gestdo escolar, seus dados
cadastrais, enderecos, telefones, enderecos eletrénicos e a relagdo de pessoas
autorizadas a retirar o ALUNO;

= indenizar a CONTRATADA pelos danos que o ALUNO causar ao patrimoénio da
instituicdo, de colegas ou de terceiros, na forma do artigo 932, inciso |, do Cddigo Civil.

Paragrafo Unico. O CONTRATANTE compromete-se a aplicar medidas educativas e
orientacdes ao ALUNO em casos de indisciplina, promovendo a harmonia nas relacdes
pessoais, o respeito mutuo com colegas, professores e funcionarios da CONTRATADA, e
contribuindo para um ambiente escolar saudavel e inclusivo.

VIil. DOS VALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 82. Em contraprestacdo aos servicos educacionais prestados no ano letivo
contratado, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total da anuidade indicado no
TERMO DE ADESAO, composto pela parcela de matricula e pelas parcelas mensais ali
discriminadas, cuja soma corresponde exatamente ao valor total da anuidade.

Paragrafo 12. A parcela de matricula constitui entrada integrante de plano de pagamento,
na forma do artigo 19, § 59, da Lei n2 9.870/1999, e destina-se a cobertura dos custos
administrativos relacionados a matricula, a inscricdo do ALUNO nos sistemas digitais e de
gestdo escolar, a inclusdo na turma correspondente e ao planejamento das aulas, servicos
gue sao iniciados no momento da contratacdo e independem do inicio das aulas. A parcela
de matricula ndo se confunde com as parcelas mensais.

Paragrafo 22. O demonstrativo constante do TERMO DE ADESAOQ discrimina todos os
pagamentos devidos no ano letivo, inclusive a parcela de matricula, e encerra com o valor
total da anuidade, sendo vedada cobranga em duplicidade.

Paragrafo 32. As partes poderdo formalizar planos alternativos de pagamento da anuidade
por meio de adendo contratual, nos termos do artigo 12, § 59, da Lei n2 9.870/1999, desde
gue ndo excedam o valor total anual.

Paragrafo 42. O pagamento sera efetuado por meio de boleto bancario emitido em nome
do CONTRATANTE ou por outro meio disponibilizado pela CONTRATADA. Apds 30 (trinta)
dias do vencimento, os valores em aberto deverdo ser quitados diretamente com a
CONTRATADA, sujeitando-se as disposi¢coes da Clausula 112.

Paragrafo 52. A auséncia ou a ndo utilizacdo dos servicos educacionais contratados por
parte do ALUNO nao exime o CONTRATANTE da obrigacdo de pagamento, considerando a
disponibilidade dos servicos por parte da CONTRATADA, ressalvada a rescisdo formalizada
na forma da Clausula 122,

Paragrafo 62. Para matriculas realizadas apds o inicio das aulas, o CONTRATANTE pagara as
parcelas correspondentes aos meses restantes do ano letivo, além da parcela de matricula.
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Paragrafo 72. O valor da anuidade do ano letivo seguinte serd fixado e divulgado pela
CONTRATADA na forma do artigo 22 da Lei n? 9.870/1999, ndo havendo renovacgdo
automatica deste contrato.

Paragrafo 82. Em caso de mudancga legislativa ou normativa, ou de fato superveniente
extraordinario e imprevisivel que altere significativamente a equagdo econdmico-financeira
do contrato, as partes negociardo a sua revisao, nos termos dos artigos 317 e 478 do Cdédigo
Civil, mediante comunicacdo prévia a outra parte, com justificativa documentada.

ATENCAO — CLAUSULA LIMITATIVA DE DIREITO

A auséncia do ALUNO ou a nao utilizagao dos servigos ndao suspende nem reduz as
parcelas, que permanecem devidas até a rescisao formalizada por escrito na forma da
Clausula 122,

IX. DOS DESCONTOS

CLAUSULA 92, Os descontos eventualmente concedidos ao ALUNO por negociacdo serdo
indicados no TERMO DE ADESAO, constituem liberalidade da CONTRATADA, tém cardter
pessoal e intransferivel e vigoram exclusivamente no ano letivo contratado, ndo gerando
direito adquirido a sua manuteng¢do ou renovagao.

Paragrafo 12. O desconto é concedido em contrapartida ao cumprimento cumulativo, pelo
CONTRATANTE e pelo ALUNO, das seguintes condi¢des: adimpléncia, consistente no
pagamento de cada parcela até a data do respectivo vencimento; conduta disciplinar
adequada, observadas as normas do Regimento Escolar; e rendimento escolar compativel.

Paragrafo 22. O descumprimento da condicdo de adimpléncia acarreta a perda do desconto
na parcela paga apds o vencimento, que serd devida pelo seu valor integral, sem desconto,
acrescido dos encargos previstos na Clausula 112. O desconto serd restabelecido nas
parcelas seguintes pagas até o vencimento, salvo se houver atraso superior a 60 (sessenta)
dias no pagamento de qualquer parcela, hipdtese em que a CONTRATADA poderd cancela-
lo em relacdo a todas as parcelas que vencerem apds a comunicacdo escrita ao
CONTRATANTE.

Paragrafo 32. O descumprimento das condigdes de conduta disciplinar e de rendimento
escolar autoriza a CONTRATADA a cancelar o desconto, mediante comunicac¢ao escrita ao
CONTRATANTE e com efeitos sobre as parcelas que vencerem apds a comunicacao, quando
o ALUNO receber 2 (duas) adverténcias formais dentro do mesmo ano letivo ou obtiver 3
(trés) notas abaixo da média minima exigida pela instituicido em 2 (dois) bimestres
consecutivos. A condicao de rendimento escolar ndo se aplica as etapas de ensino em que
ndo ha atribuicdo de notas nem retengao por aproveitamento.

Paragrafo 42. O desconto incide exclusivamente sobre o valor das parcelas mensais do curso
regular, ndo abrangendo matricula ou rematricula, material didatico, uniformes,
alimentacdo, periodo estendido, atividades extracurriculares, cursos opcionais, passeios,
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taxas e quaisquer outros servicos ou despesas ndao expressamente incluidos, salvo
disposic3o diversa no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo 52. O desconto somente serd concedido quando o contrato for formalizado e
assinado antes do inicio das aulas, e sua concessao esta sujeita a apresentacao de toda a
documentacdo exigida pela CONTRATADA no momento da assinatura.

ATENCAO — CLAUSULA LIMITATIVA DE DIREITO

O desconto é condicionado a adimpléncia, a conduta disciplinar e ao rendimento
escolar, e vale apenas para o ano letivo indicado no TERMO DE ADESAO, sem
renovag¢ao automatica.

A parcela paga apds o vencimento perde o desconto e sera devida pelo seu valor
integral, acrescido dos encargos da Clausula 112. Atraso superior a 60 dias, 2
adverténcias formais no ano letivo ou baixo rendimento escolar autorizam o
cancelamento do desconto para as parcelas seguintes.

O desconto nado alcang¢a a matricula nem os servigos e itens listados no § 42.

X. DOS SERVICOS E ITENS NAO INCLUIDOS E DOS VALORES ADICIONAIS

CLAUSULA 102. N3o est3o incluidos neste contrato os servicos especiais de alimentac3o,
periodo estendido, estudo orientado, reforco escolar, aulas extras, transporte escolar,
estacionamento, estudos do meio, passeios e atividades extracurriculares, recreativas e
culturais, conexao digital doméstica, o uniforme, o servico de cdpias, o material didatico e
de protecdo a saude de uso individual do ALUNO, ainda que obrigatérios, e a segunda via
de documentos financeiros ou escolares. Os valores desses servicos e itens, quando
disponibilizados, s3o fixados pela Tesouraria e constam do TERMO DE ADESAO quando
efetivamente contratados.

Paragrafo 12. O CONTRATANTE fica ciente de que o material didatico e as apostilas, o acesso
ao portal educacional e os testes e provas dos sistemas de ensino adotados pela
CONTRATADA nado estdo incluidos no preco da anuidade, e a entrega do material fica
condicionada ao respectivo pagamento, conforme proposta firmada no ato da matricula.

Paragrafo 22. O material didatico individual é de uso obrigatdrio, consumivel e ndo pode
ser reutilizado. O CONTRATANTE obriga-se a adquirir todos os itens da lista de materiais de
uso individual do ALUNO e a entregd-los a CONTRATADA até o primeiro dia de aula, bem
como a adquirir o uniforme escolar no local indicado pela CONTRATADA.

Paragrafo 32. Os itens de uso obrigatorio referidos no paragrafo anterior ndo se confundem
com os servicos facultativos. No TERMO DE ADESAO, uns e outros s3o indicados em quadros
distintos.

Paragrafo 42. O periodo estendido somente sera cobrado como servigo adicional quando
n3o integrar o periodo de ensino contratado e indicado no TERMO DE ADESAO.
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Paragrafo 52. Em caso de auséncia injustificada do ALUNO em avaliagdes previstas no
calendario escolar, sera cobrada taxa administrativa de RS 50,00 (cinquenta reais) para a
realizacdo de prova substitutiva. A auséncia sera considerada justificada mediante
apresentacdo de atestado médico ou outro documento comprobatério idéneo, a ser
avaliado pela CONTRATADA no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a data da
avaliacdo originalmente agendada, hipétese em que o ALUNO ficard isento da cobranca.

XI. DAS SANGCOES CONTRATUAIS

CLAUSULA 112, Em caso de atraso no pagamento das parcelas devidas, o valor em aberto
sera acrescido de multa contratual de 2% (dois por cento) sobre o valor principal, juros de
mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, equivalentes a 1% (um por
cento) ao més, e correcdao monetaria com base na tabela utilizada pelo Poder Judicidrio ou
em outro indice inflaciondrio aplicavel, até a data do pagamento efetivo.

Paragrafo 12. Em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, podera haver a
comunicac¢do do fato aos cadastros de consumidores legalmente existentes, para registro
da pendéncia financeira, com prévia notificacdo, nos termos do artigo 43, § 22, do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Paragrafo 22. Nos casos de atraso superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA podera
buscar a quitacdo do débito por meio de cobranga amigdvel ou judicial, inclusive mediante
a contratacdo de escritério de advocacia, respondendo o CONTRATANTE pelas despesas
decorrentes dessa cobranca, como honorarios advocaticios e custos processuais, na forma
dos artigos 389, 395 e 404 do Cédigo Civil.

Paragrafo 32. As partes atribuem ao presente contrato, em conjunto com o TERMO DE
ADESAO assinado, o carater de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784,
inciso lll, do Cédigo de Processo Civil. Quando a assinatura se der por meio eletronico e a
integridade do documento for conferida por provedor de assinatura, fica dispensada a
assinatura de testemunhas, na forma do artigo 784, § 42, do mesmo Cédigo. Nas demais
hipoteses, o TERMO DE ADESAO serd assinado por 2 (duas) testemunhas.

Paragrafo 42. A CONTRATADA ndo aplicard ao ALUNO suspensdo de provas escolares,
retencdo de documentos escolares ou qualquer outra penalidade pedagdgica por motivo
de inadimplemento, observado o artigo 62 da Lei n2 9.870/1999. A inadimpléncia, contudo,
obsta a renovacdo da matricula para o ano letivo seguinte, nos termos do artigo 52 da
mesma lei, e o desligamento do ALUNO por esse motivo somente podera ocorrer ao final
do ano letivo.
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ATENCAO — CLAUSULA LIMITATIVA DE DIREITO

A existéncia de parcelas vencidas e ndo pagas impede a renova¢ao da matricula para
o ano letivo seguinte, na forma do artigo 52 da Lei n2 9.870/1999.

O atraso acarreta multa de 2%, juros de 1% ao més e correcao monetaria, e, apos 30
dias, podera ensejar o registro do débito em cadastros de inadimplentes, com prévia
notificagao.

XIl. DA VIGENCIA E DAS POSSIBILIDADES DE RESCISAO

CLAUSULA 122. O prazo de vigéncia deste contrato é equivalente ao ano letivo indicado no
TERMO DE ADESAO, extinguindo-se ao seu término, e poderd ser rescindido pelo
CONTRATANTE por desisténcia formal ou por transferéncia formal, e pela CONTRATADA por
desligamento do ALUNO, conforme previsto no Regimento Escolar.

Paragrafo 12. Entende-se por desisténcia formal ou transferéncia formal a manifesta¢do por
escrito, devidamente assinada pelo CONTRATANTE e protocolada na secretaria da
CONTRATADA, informando a intencao de rescisdo contratual, admitida a formalizacdo por
meio eletrénico com emissdao de comprovante de recebimento. Tal comunicacdo deve ser
realizada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo 22. Nos casos de desisténcia ou transferéncia formal solicitada pelo
CONTRATANTE, sera exigido o pagamento da parcela correspondente ao més em que
ocorrer o evento. Caso o pedido seja formalizado nos meses de junho ou novembro, serd
devido também o pagamento da parcela referente ao més subsequente, em razdo do
planejamento e dos custos administrativos da instituicdo. Nao havera cobranc¢a cumulativa
de qualquer outra parcela a titulo de aviso prévio.

Paragrafo 32. Em caso de desisténcia formalizada antes do inicio das aulas, a CONTRATADA
devolverad 70% (setenta por cento) dos valores pagos, retendo o restante para cobertura
dos custos operacionais ja incorridos com a reserva da vaga, a matricula e o planejamento.
A devolucdo sera realizada em até 30 (trinta) dias apds o pedido formal de desisténcia.

Paragrafo 42. Quando a contratacdo houver sido celebrada fora do estabelecimento da
CONTRATADA, inclusive por meio do sistema de gestdo escolar, o CONTRATANTE podera
desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da assinatura, com a devolucao
integral dos valores eventualmente pagos, nos termos do artigo 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Esgotado esse prazo, aplicam-se os paragrafos anteriores.

Paragrafo 52. A simples auséncia do ALUNO, a comunicacdo verbal ou a mensagem dirigida
a professores ndo configuram desisténcia ou transferéncia formal e ndo interrompem a
exigibilidade das parcelas.

Paragrafo 62. Em qualquer hipdtese de rescisao, a CONTRATADA expedira os documentos
de transferéncia do ALUNO a qualquer tempo, independentemente da existéncia de
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débitos, nos termos do artigo 62, § 22, da Lei n29.870/1999, permanecendo integro o direito
de cobranca dos valores em aberto.

ATENCAO — CLAUSULA LIMITATIVA DE DIREITO

A desisténcia e a transferéncia somente produzem efeitos a partir do protocolo do
pedido escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, permanecendo devidas as
parcelas até entao, ainda que o ALUNO ja ndo esteja frequentando as aulas.

Formalizado o pedido em junho ou em novembro, sera devida também a parcela do
més subsequente.

Na desisténcia anterior ao inicio das aulas, a devolugdao corresponde a 70% dos
valores pagos, ressalvado o prazo de arrependimento de 7 dias do § 4.

XIll. DAS QUESTOES FAMILIARES E DA SOLIDARIEDADE

CLAUSULA 132, Assumem a condi¢do de CONTRATANTE, com responsabilidade solidaria
pelas obrigacdes financeiras deste contrato, exclusivamente as pessoas que assinam o
TERMO DE ADESAO nessa qualidade. As pessoas indicadas apenas como autorizadas a
retirar o ALUNO ou como contato de emergéncia nao assumem obrigagao financeira.

Paragrafo 12. O TERMO DE ADESAO identifica o responsavel financeiro, a quem incumbe o
pagamento, e o responsavel legal, que exerce a representacdo do ALUNO perante a
CONTRATADA, podendo ambas as qualidades recair sobre a mesma pessoa.

Paragrafo 22. Nos termos dos artigos 1.643, inciso |, e 1.644 do Cédigo Civil, o
CONTRATANTE declara-se ciente da solidariedade entre conjuges quanto ao pagamento dos
servigos educacionais contratados, aplicavel também aqueles em regime de unido estavel.

Paragrafo 32. O acordo particular entre os responsaveis quanto a reparticdo do pagamento
ndo altera a solidariedade perante a CONTRATADA, ressalvado o direito de regresso entre
eles.

Paragrafo 42. Em caso de mudanca de endereco, separagdo conjugal ou dissolucdo de unido
estdvel, o CONTRATANTE compromete-se a informar formalmente a CONTRATADA a
ocorréncia do evento, incluindo informa¢des sobre a guarda do ALUNO e orientacdes
especificas relacionadas a sua retirada nas dependéncias da escola.

Paragrafo 52. A exclusdo ou a substituicdo de CONTRATANTE como responsavel financeiro
somente sera realizada mediante aditivo escrito assinado pelos envolvidos e pela
CONTRATADA, ou por determinacao judicial expressa dirigida a CONTRATADA, n3o sendo
aceitas solicitacdes unilaterais ou informais.
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ATENCAO — CLAUSULA LIMITATIVA DE DIREITO

Havendo mais de um CONTRATANTE, a CONTRATADA podera exigir de qualquer deles
a integralidade do débito. Acordos particulares entre os responsaveis nao sao
oponiveis a CONTRATADA.

XIV. DA PROTECAO A SAUDE E DA INCLUSAO

CLAUSULA 142, A CONTRATADA compromete-se a adotar e cumprir os protocolos sanitarios
vigentes para a preven¢ao de doengas contagiosas em suas instalagdes e a orientar o
ALUNO sobre as melhores praticas de preservacdo da saude, podendo ser exigida, quando
necessario, a utilizacdo de equipamentos de protecao individual. O CONTRATANTE declara-
se ciente e aceita o convivio coletivo do ALUNO com outros colegas, reconhecendo os riscos
inerentes a essa interagao.

Paragrafo 12. O CONTRATANTE é responsdvel pela veracidade das informacgées fornecidas
na Declaragdao de Saude do ALUNO e compromete-se a comunicar formalmente a
CONTRATADA qualquer alteracdo relevante desses dados durante o ano letivo,
especialmente em casos de doencas contagiosas ou que exijam afastamento temporario.

Paragrafo 22. Caso o ALUNO apresente sintomas de doenca ou alteragcdes em seu estado
de saude durante as atividades escolares, a CONTRATADA informara o responsavel e podera
determinar o afastamento temporadrio até que cesse o risco de contagio ou agravamento.

Paragrafo 32. Em situacGes de emergéncia médica ou acidente sofrido pelo ALUNO, a
CONTRATADA prestara os primeiros socorros e estd autorizada a encaminha-lo ao servico
médico emergencial mais proximo de sua sede, comunicando imediatamente o
responsavel. Havendo convénio médico informado pelo CONTRATANTE, ele sera utilizado.
As despesas do atendimento médico externo correm por conta do CONTRATANTE,
ressalvadas as hipdteses em que o evento decorra de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 42. A CONTRATADA somente administrard medicamento ao ALUNO mediante
autorizacdo escrita do responsdavel, manifestada no TERMO DE ADESAO ou em documento
especifico, acompanhada de prescricdo médica valida com a respectiva posologia.

Paragrafo 52. A CONTRATADA apoia e adota politicas de inclusdo, nos termos da Lei n?
13.146/2015 e da Deliberagdo CEE/SP n2 149/2016. O CONTRATANTE devera informar por
escrito, no ato da matricula ou assim que tiver ciéncia, a existéncia de deficiéncia ou de
necessidade educacional especifica do ALUNO, apresentando os laudos e relatdrios de que
dispuser. A auséncia de laudo ndo impede a matricula, a avaliacdo pedagdgica nem a adogao
das providéncias cabiveis pela CONTRATADA.

Paragrafo 62. As adaptagdes razoaveis e os recursos de acessibilidade de responsabilidade
da CONTRATADA serdo realizados de acordo com o Projeto Pedagdgico da instituicdo e as
diretrizes previstas no Regimento Escolar, com a colaboracdo ativa da familia, sem cobranca
de valores adicionais, na forma do artigo 28, § 12, da Lei n2 13.146/2015. Ndo se confundem
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com esses recursos os atendimentos clinicos ou terapéuticos externos, de natureza nao
educacional, cuja contratacdo é facultativa e de responsabilidade da familia.

XV. DA ENTRADA E DA SAIDA DO ALUNO

CLAUSULA 152, O horario de saida das aulas sera o informado no ato da matricula e indicado
no TERMO DE ADESAOQ, com tolerancia de 10 (dez) minutos para a retirada do ALUNO. Em
caso de permanéncia do ALUNO além do hordrio previsto, sera aplicada taxa adicional de
RS 50,00 (cinquenta reais) por hora ou fragdo superior a 15 (quinze) minutos de atraso, que
serd incluida no boleto da parcela subsequente.

Paragrafo 12. O encerramento didrio de todas as atividades da CONTRATADA ocorre as 19h.
Caso o ALUNO permaneca nas dependéncias da escola apds esse hordrio, a taxa adicional
prevista nesta cldusula serd cobrada em dobro.

Paragrafo 22. A retirada do ALUNO somente sera autorizada aos responsaveis legais e as
pessoas indicadas pelo CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO ou no cadastro escolar,
mediante identificacdo.

Paragrafo 32. A saida do ALUNO desacompanhado do estabelecimento depende de
autorizacdo expressa do responsavel no TERMO DE ADESAO, cessando a responsabilidade
de vigilancia da CONTRATADA no momento da saida.

XVI. DO USO DE SMARTPHONES E DISPOSITIVOS DIGITAIS

CLAUSULA 162. Em cumprimento a Lei n? 15.100/2025, é proibido ao ALUNO o uso de
aparelhos eletronicos portateis pessoais, inclusive telefones celulares, durante as aulas, o
recreio e os intervalos, em qualquer dependéncia da CONTRATADA. A proibicao ndo alcanga
o0 uso para fins estritamente pedagdgicos ou didaticos, conforme orientacdo dos
profissionais de educa¢dao, nem as hipdteses legais de garantia de acessibilidade, de
inclusdo, de atendimento as condicdes de saude do estudante e de garantia dos direitos
fundamentais, tampouco as situacdes de estado de perigo, estado de necessidade ou caso
fortuito e forgca maior. O descumprimento sujeita o ALUNO as medidas disciplinares
previstas no Regimento Escolar.

Paragrafo 12. Para preservar a harmonia no ambiente escolar e os direitos de privacidade
de todos, é proibido ao ALUNO realizar fotografias, videos ou gravacGes dentro das
dependéncias da CONTRATADA ou durante atividades externas promovidas pela instituicao,
especialmente em situagdes que envolvam colegas, professores ou funcionarios, salvo
guando previamente autorizado por escrito pela CONTRATADA e com o consentimento das
partes envolvidas.

Paragrafo 22. A divulgacdo ou o compartilhamento, por qualquer meio, de imagens, dudios
ou videos captados em desconformidade com o paragrafo anterior sujeita o ALUNO as
medidas disciplinares previstas no Regimento Escolar, sem prejuizo da responsabilizacao
civil de seus responsaveis legais.

Pagina 12 de 16



COLEGIO MAZZO GIMENEZ e Rua Manuel Gaya, 732, Vila Nova Mazzei, S3o Paulo/SP e CNPJ 67.836.858/0001-61

Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais e Condigdes Gerais 2027.1

Paragrafo 32. Aplica-se aos aparelhos eletrénicos trazidos pelo ALUNO o disposto na
Clausula 62, § 12, Recolhido o aparelho pela CONTRATADA em razdo do descumprimento
desta clausula, a instituicdo responde por sua guarda até a devoluc¢do ao responsavel.

XVIl. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 172. No tratamento dos dados pessoais do ALUNO e do CONTRATANTE, a
CONTRATADA observa a Lei n? 13.709/2018 e atua como controladora, para as finalidades
declaradas nesta cldusula e no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo 12. Independem de consentimento, por decorrerem da execugdo do contrato, do
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria e do exercicio regular de direitos, nos
termos do artigo 79, incisos V, Il e VI, da Lei n? 13.709/2018, o arquivamento das
informacgdes cadastrais no banco de dados da CONTRATADA; o registro pedagodgico e
disciplinar; a prestacao de contas ao CONTRATANTE por meio de boletins e registros de
frequéncia e disciplina; a emissao de boletos e a cobrancga de parcelas; e o atendimento das
informacdes exigidas por érgaos educacionais e pela Secretaria da Educacao.

Paragrafo 22. As finalidades que ndo sejam necessdrias a execu¢do do contrato ou ao
cumprimento de dever legal, notadamente as de divulgacdo institucional e de comunicacao
promocional, dependem de consentimento especifico e em destaque, colhido do
CONTRATANTE no TERMO DE ADESAOQ, nos termos do artigo 14, § 12, da Lein213.709/2018,
e revogavel a qualquer tempo.

Paragrafo 32. Os dados sensiveis do ALUNO, em especial os de saude, serdo tratados para
a protec¢do da vida e da incolumidade fisica, para a tutela da salude, para o cumprimento de
obrigacao legal e para o exercicio regular de direitos, na forma do artigo 11 da Lei n?
13.709/2018, sendo vedada, em qualquer hipdtese, sua transmissdo ou utilizacdo para a
obtencdo de vantagem econdmica ou comercial.

Paragrafo 42. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas técnicas e
organizacionais necessdrias para garantir a seguranca dos dados pessoais fornecidos,
prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos, altera¢des ou qualquer outro incidente
de seguranca, e comunicara a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares os
incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante, na forma do artigo
48 da mesma lei.

Paragrafo 52. A CONTRATADA podera compartilhar dados com operadores contratados
para a prestacdo de servicos auxiliares, tais como sistemas de gestdo escolar, plataformas
pedagdgicas, instituicGes financeiras e assessorias de cobranca, mediante instrumento que
Ihes imponha deveres de confidencialidade e de seguranca.

Paragrafo 62. Para fins de censo escolar, conferéncias ou fiscalizagdes realizadas por érgaos
educacionais, os dados poderdo ser mantidos e acessados no banco de dados da
CONTRATADA por até 5 (cinco) anos apds o término do contrato, e pelos prazos legais de
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guarda dos documentos escolares, exclusivamente para o cumprimento de obrigagdes
legais ou regulatdrias e para a defesa em processo administrativo ou judicial.

Paragrafo 792. O titular podera exercer os direitos previstos no artigo 18 da Lei n2
13.709/2018 mediante requerimento dirigido ao encarregado indicado no TERMO DE
ADESAO. A revogacdo do consentimento n3o afeta a licitude do tratamento anterior nem
alcanca as hipéteses que dele independem.

XVIIl. DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DIGITAL E DA COMUNICACAO

CLAUSULA 182, Apds a matricula, o CONTRATANTE tera acesso ao sistema de gestdo escolar
da CONTRATADA, disponibilizado por meio de plataforma digital que requer login e senha
de acesso exclusivos. O CONTRATANTE compromete-se a manter esses dados sob total
sigilo, sendo vedado compartilhd-los com terceiros e respondendo pelos atos praticados
com o seu uso.

Paragrafo 12. As transacOes realizadas por meio da plataforma digital da CONTRATADA
mediante autenticacdo serdo consideradas manifestacdes expressas de vontade, com a
mesma validade juridica de documentos assinados em meio fisico, abrangendo
requerimentos, rematriculas, pedidos de servigos extras e demais solicitacdes, nos termos
do artigo 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001.

Paragrafo 22. O CONTRATANTE autoriza que as comunicacdes entre a familia e a
CONTRATADA, incluindo avisos escolares, financeiros e disciplinares, informacdes sobre
passeios e festividades, ocorréncias, sugestdes, questionamentos, reclamacdes e respostas,
sejam realizadas por meio da agenda digital, do aplicativo préprio ou do correio eletronico
cadastrado, reputando-se recebidas na data do envio ao endereco informado.

Paragrafo 32. E 6nus do CONTRATANTE manter seus dados de contato atualizados e acessar
regularmente os canais oficiais. Mensagens dirigidas a professores ou funciondrios por
canais pessoais ndo produzem efeitos contratuais, notadamente para fins de rescisdo,
justificativa de auséncia, autoriza¢ao de saida ou alteracao de dados cadastrais.

Paragrafo 42. Os grupos de mensagens instantaneas criados por responsaveis ndo
constituem canal oficial de comunicacdo, ndo sdo administrados pela CONTRATADA e ndo
a vinculam.

Paragrafo 52. A CONTRATADA nao utiliza os dados do ALUNO para direcionamento de
publicidade comercial, nem autoriza que os ambientes digitais por ela disponibilizados o
facam, em observancia a Lei n? 13.709/2018 e aos fundamentos da Lei n2 15.211/2025.

XIX. DA AUTORIZAGCAO PARA USO DE IMAGEM E DO USO DE CFTV

CLAUSULA 192. A captacdo e a utilizacdo da imagem, da voz, do nome e das produgdes
escolares do ALUNO dependem de autorizacdo do CONTRATANTE, manifestada de forma
especifica, no TERMO DE ADESAO, para cada uma das finalidades ali indicadas, observados

Pagina 14 de 16



COLEGIO MAZZO GIMENEZ e Rua Manuel Gaya, 732, Vila Nova Mazzei, S3o Paulo/SP e CNPJ 67.836.858/0001-61

Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais e Condigdes Gerais 2027.1

o0 artigo 59, incisos V e X, da Constituicao Federal, os artigos 11, 17, 18 e 20 do Cédigo Civil,
os artigos 17 e 18 da Lei n2 8.069/1990 e o artigo 14 da Lei n? 13.709/2018.

Paragrafo 12. As finalidades submetidas a manifestagdo do CONTRATANTE sao as seguintes,
podendo umas ser autorizadas e outras recusadas:

= registro pedagogico interno, em portfélios, murais, relatdrios de aprendizagem, albuns
de turma e comunicagdes restritas as familias da prépria turma;

= comunicacdo institucional de acesso controlado, no aplicativo escolar, no portal do
aluno e em informativos dirigidos a comunidade escolar;

= redes sociais institucionais, para divulgacdo de atividades pedagdgicas, eventos e
datas comemorativas nos perfis oficiais da CONTRATADA;

= material publicitario, em campanhas de matricula, pecas publicitdrias, folhetos, sitio
institucional e contetddos com promocao paga.

7

Paragrafo 292. A autorizacdo é gratuita e ndo gera direito a remuneracdo, caché ou
participacdo de qualquer natureza pelo uso autorizado. A gratuidade ndo alcanca a
reparacao eventualmente devida em caso de uso estranho as finalidades autorizadas.

Paragrafo 32. Em nenhuma hipdtese a imagem ou a voz do ALUNO sera utilizada de forma
contrdria a moral, aos bons costumes ou a ordem publica, de forma erotizada ou
sexualmente sugestiva, nem associada a finalidades que ndo sejam relacionadas a

instituicdo, sendo vedada sua cessdao ou comercializacdo a terceiros.

Paragrafo 42. A autorizacdo vigora pelo ano letivo contratado e é revogavel a qualquer
tempo, por comunicag¢do escrita protocolada na secretaria, admitido o meio eletrénico. A
revogacao produz efeitos a partir do recebimento e impede novas utilizacdes. Nos canais
sob administracdo direta da CONTRATADA, o conteudo ja publicado serd removido no prazo
de 30 (trinta) dias contados do pedido. A revogacdo nao alcanca os materiais ja impressos
ou distribuidos, nem as republica¢cdes realizadas por terceiros.

Paragrafo 52. A auséncia de autorizacdo para determinada finalidade ndo acarreta prejuizo
pedagdgico ao ALUNO nem restringe sua participacdo nas atividades escolares, hipdtese em
gque a CONTRATADA adotara providéncias para a sua ndo identificacdo no material
produzido.

Paragrafo 62. A autorizacdo concedida pelo CONTRATANTE n3o se estende a terceiros. E
vedado a pais, responsaveis e convidados divulgar, em redes sociais ou em grupos de
mensagens, imagens de outras criancas e adolescentes captadas em eventos escolares,
respondendo pessoalmente o infrator pelos danos causados.

Paragrafo 72. Para fins de seguranga e manuten¢dao da ordem, a CONTRATADA podera
utilizar sistemas de circuito fechado de televisdo para monitoramento eletronico enquanto
os ALUNOS estiverem nas dependéncias escolares, com excec¢do das areas de uso privativo,
como sanitdrios e trocadores. As imagens destinam-se exclusivamente ao uso interno da
CONTRATADA, ndo havendo obrigacdo de cessdo ou fornecimento dessas gravacoes a
terceiros, salvo por determinacao legal ou judicial.
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XX. DA PROIBICAO DE FUMAR

CLAUSULA 202. Em conformidade com a Lei federal n2 9.294, de 15 de julho de 1996, e com
a Lei estadual n? 13.541, de 7 de maio de 2009, é proibido fumar nas dependéncias da
CONTRATADA, incluindo salas de aula, patios, corredores e demais dreas de uso coletivo,
aplicando-se a vedacdo a qualquer produto fumigeno, derivado ou ndo do tabaco.

XXI. DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 212, A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de
obrigacdo contratual constitui mera liberalidade, ndo implicando novagdo, rendncia ou
alteracdo tdcita das condi¢des pactuadas.

Paragrafo 12. A eventual declaracdo de nulidade de qualquer cldusula ndo prejudica a
validade e a eficdcia das demais.

Paragrafo 22. Este contrato é celebrado em carater pessoal e intransferivel, sendo vedada
a cessao da posicdo contratual sem anuéncia escrita da CONTRATADA.

Paragrafo 32. Qualquer alteragcao destas Condi¢cGes Gerais no curso do ano letivo dependerd
de termo aditivo escrito assinado pelas partes, ressalvadas as adequagdes determinadas
por norma legal superveniente, que passam a integrar o contrato de pleno direito mediante
comunicacao ao CONTRATANTE.

Paragrafo 42. As partes reconhecem a validade e a eficacia da assinatura eletrénica aposta
no TERMO DE ADESAO, ainda que sem certificado ICP-Brasil, nos termos do artigo 10, § 22,
da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

XXIl. DO FORO DE ELEICAO

CLAUSULA 222, Para resolver quaisquer controvérsias decorrentes deste contrato, fica
eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, sem prejuizo da faculdade conferida ao
consumidor pelo artigo 101, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor, de ajuizar a
demanda no foro de seu domicilio.

Sdo Paulo/SP, janeiro de 2027.

ESCOLA DE EDUCAGAO INFANTIL PINOTE ENCANTADO LTDA.
Mantenedora do Colégio Mazzo Gimenez ¢ CNPJ 67.836.858/0001-61

A adesdo do CONTRATANTE a estas Condicdes Gerais é formalizada por meio do TERMO DE ADESAO,
no qual constam a qualificagGo das partes, os valores do ano letivo, os servigos contratados, as
autorizagbes especificas e as assinaturas.
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